VEJLEDNING I LASESYSTEMET

Kaere lejer pa Aarhus Kollegiet
Dette er en vejledning i brugen af dit elektroniske I3sesystem.

Den fgrste del af vejledningen handler om brug af det manuelle system, altsa fx brug
af koder og ngglebrikker.

I den anden del kan du laeese om de muligheder, du har med portalen Aptus Home, som
du kan tilga fra din pc og din smartphone.

Vi haber, at du kan finde svar pa de spgrgsmal, som du eventuelt har.

Kan du ikke finde svaret her, kan du kontakte Servicecentret. Du finder kontakt-
informationerne i vejledningen.

Det er MEGET vigtigt, at du altid husker din ngglebrik, nar du forlader din
lejlighed, da det er meget dyrt at fa en ldseservice ud!

Det er derfor:

1. En rigtig god ide at laegge en ekstra nggle hos en nabo, studiekammerat
eller hos et familiemedlem.

2. At downloade Aptus app. Den gir dig mulighed for, at oprette en kode til

din dgr. Det er rart at have som back up, hvis du smakker dig ude (Se
vejledningen pa side 1).

Med venlig hilsen
Brabrand Boligforening
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NOGLEBRIKKER

Aktivering
N&r du far de tre brikker udleveret, er de aktiverede og klar til brug.

Speerring

Hvis du gnsker at fa en brik spaerret, kan du kontakte Servicecentret, eller selv
spaerre brikken pa Aptusportalens hjemmeside eller i app’en.

Se narmere i "Vejledning i Aptusportalen”.

TASTEKODER

Laes om oprettelse, aendring og sletning af tastekoder i “Vejledning i Aptuspor-
talen” - lengere inde i vejledningen.

VEJLEDNING I APTUSPORTALEN

Kmmre babosr

Bu har fiet udleverst et brugemavn og en skode til Aptusportalen, da du fik
udleeret dine Iremgd:rlkl?ue'. o3 o5 dgeny

B kean tilgh Aphesportalen fra smartphone og fra computer.

Smartphons

i smartphone skal du downloade Aptus Home n

o det ) e brisg og ' =
adgangskode. —

Nederst indtaster du:
brabrand. aptustotal se/Aptusportal

Tast derefiet LOG IND

[ ]

Computer

Du indtasier:

i sortal e/ ol L eppm——
| comiputerens browser

Du det brug og
adgangskade.

Nederst indtaster du:

brabrand. aptustotal e/ Aptusportal

Tast derefiet LOG IND



OPLASNING AF FALLES DORE

Du kan lase de fzelles dgre op med kode og brik

i

e Tryk kode + OK

e Hold din brik foran tastaturet




LAS DGREN TIL LEJLIGHEDEN OP

Du kan lase dgren til din lejlighed op med brik eller kode:

e Tryk *kode* (stjerne-kode-stjerne)

e Hold din brik foran I&sen

L3s doren op fra indersiden
e Drej vrideren mod dgrens hangsler, til du hgrer en melodi.
 Abn dgren.




LAS DOREN TIL LEJLIGHEDEN

L3s dogren fra ydersiden
e Nar du lukker dgren og treekker handtaget op, bliver
dgren automatisk last efter to sekunder

e Eller luk dgren, tryk * (stjerne), og sa er dgren |3st.

Las doren fra indersiden
e Tjek, at daren er lukket.

e Traeek handtaget op.

e Drej vrideren vaek fra dgrens haengsler,
til du hgrer en melodi.




HVORDAN GASTER KONTAKTER
LEJER FRA PORTTELEFONEN

e Tryk pd8 S@G EFTERNAVN

e Beboerens efternavn og forbogstav i fornavn og
lejlighedsnummer kommer frem.

e Nar du trykker pa knappen ud for beboerens navn,
ringer du op til beboerens fastnettelefon eller mobiltelefon.

e Modtageren trykker 5 pa sin telefon og l&ser saledes dgren op.

Telefonnummer knyttet til porttelefon

Umiddelbart bliver de telefonnumre, der stdr pa lejekontrakten, sat op i systemet.
Beboer A's nummer bliver knyttet til Beboer A’'s navn, Beboer B’s nummer bliver knyttet
til Beboer B’s navn. Hvis du skifter nummer, skal du enten henvende dig pa Service-
kontoret med billedelegitimation eller du kan aendre i appen eller pd Aptus’ hjemme-
side: brabrand.aptustotal.se/Aptusportal



SKIFT AF BATTERI

Lasen giver besked i god tid, fgr batterierne er brugt helt op. Du skal bruge 4 alka-
liske batterier af typen AA. Vi anbefaler, at du kgber batterier af en god kvalitet — de
vil holde i ca. 6 maneder. Symbolet pa, at du snart skal skifte batterierne, sidder pa
dgrens yderside.

e Brug den udleverede unbrakonggle til at Igsne daekslet.

e Tag daekslet af

e Tag batterierne ud. M3 ikke smides i skraldespanden, men
afleveres til genbrug.

e Szt de nye batterier i.
e VVaer opmaerksom pa at vende dem rigtigt.




DORALARM OG FEJL

Dgralarm

Hvis dgren brydes op uden korrekt opldsning, eller hvis elektronikken bliver angrebet,
vil dgralarmen blive udlgst.

Det betyder, at 1&sen vil afgive en pulserende tone og lyset i tastaturet blinker.

Fejlkode
Hvis du trykker forkert kode tre gange, vil Idsen blinke og lyse. Efter 5-10 minutter er
I&sen nulstillet, og du kan nu trykke din rigtige kode.

Standsning af alarm
Du kan standse alarmen ved at fgre din ngglebrik foran lasen eller trykke din kode.

Hvad sker der hvis internettet er nede?
Sa kan du kun 3bne med din brik og din kode.

Du kan altid komme ud bade fra lejlighed (vrider) og fra opgang (indvendigt handtag).

Porttelefonen vil ikke kunne ringe op, fordi samtale foregar via internettet.

Hvad sker der ved stromafbrydelse?

Du kan komme ind i lejligheden med brik eller kode. Hold gje med batteriet. Du kan
ogsa komme ind gennem de fzelles dgre med brik eller kode, da systemet har batteri
back up i hovedcentralen.

Du kan altid komme ud bade fra lejlighed (vrider) og fra opgang (indvendigt handtag).

Hvad sker der ved harvark pa udvendigt tastatur?

Sa kan du ikke komme ind ad pagaeldende dgr. Prgv venligst en anden indgangsdgr, og
meld haervarket til Servicecenter Gellerup Toveshgj pa tif. 89317171
Servicecenterets abningstider finder du pa sidste side.

Uden for servicecenterets traeffetid, kan du kontakte Totalservice pa
tif. 2020 2281.



ADGANG TIL LEJLIGHEDEN FOR
BRABRAND BOLIGFORENINGS
SERVICEPERSONALE ELLER EKSTERNE
HANDVZARKERE

Nar du for eksempel skal have repareret noget i din lejlighed, har du forskellige mulig-
heder for at give hdndveerkerne adgang.

Tilladelse til adgang via app eller hjemmeside

P& Aptus Home hjemmesiden eller i Aptus Home-app’en, kan du give handvaerkere en
midlertidig tastekode, som kun geelder i et bestemt tidsrum.

Se mere i vejledningen om Aptus Home. 0

Du kan ogsa valge at veere hjemme, eller du kan aflevere en brik pd Brabrand Bolig-
forenings Servicecenter. Her skriver du under pa, at en handvaerker eller ejendoms-
funktionaer ma ga ind i din lejlighed for at udfgre en bestemt opgave.

P& Servicecentret aftaler du tidspunkt for:
e hvornar handveerkeren eller ejendomsfunktionaeren ma ga ind
e hvorndr du igen SENEST skal hente din brik.

Hvis du IKKE henter din brik inden for den aftalte tid, bliver din brik slettet, og
du skal betale for en ny.

Det er bestemt, at Servicecentret ikke ma opbevare beboernes ngglebrikker i laengere
tid.

Du kan ogsd opgive dit telefonnummer, sa8 handvaerker eller ejendomsfunktionzer kan
ringe dig, sa du kan I3se op for vedkommende fx via appen.



KONTAKT VED FEJL ELLER SPORGSMAL

Oplever du fejl ved I3sesystemet, eller har du spgrgsmal, kan du fa hjzelp hos
medarbejdere i Brabrand Boligforening.

Servicecenter Gellerup Toveshgj
Edwin Rahrs Vej 33
8220 Brabrand

Tif: 89317171
Mail: servicecenter-gellerup-toveshoj@bbbo.dk

Abningstid
Mandag - onsdag kl. 9:30 - 14:00
Torsdag kl. 9:30 - 17:00
Fredag kl. 9:30 - 13:00

Oplever du problemer med din dgrlds udenfor servicecenterets abningstid, skal du
kontakte Totalservice pa tIf. 2020 2281.
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VEJLEDNING I APTUSPORTALEN

P& denne vejledning er vedhaeftet et brugernavn og en adgangskode til Aptusportalen.
Du kan tilgd Aptusportalen fra smartphone og fra computer.

DET ER VIGTIGT at skelne mellem dine koder:

- brugernavn og adgangskode er dine loginkoder.

- adgangskoden skal du ogsa bruge nogle gange, nar du bruger app’en.
Det er en ekstra sikring, nar du fx skal dbne din lejlighedsdgr, eller nar du
laver aendringer.

Din tastekode, er den eller de koder, som du opretter til at Idse og oplase
bade de fxlles dgre og din lejlighedsdgr med.

Smartphone
Download Aptus Home

Aptus Home

Indtast brugernavn og adgangskode.

s@e+30 ATS

Nederst indtaster du:
brabrand.aptustotal.se/Aptusportal
Tast derefter LOG IND
g@a



Computer

Indtast:
brabrand.aptustotal.se/Aptusportal
i computerens browser

Indtast brugernavn og adgangskode.

Nederst indtaster du:
brabrand.aptustotal.se/Aptusportal

Tast derefter LOG IND

o)

https://brabrand.aptustotal.se/Aptusportal

APTUSPORTAL

@ Gomputer O Mobil

Adgangskode

L0G IND

JEE AR GLEMT MIN ADGANGSKDDE



FRA COMPUTER

P& HIEM-siden ser du en velkomsthilsen, og yderst til venstre en menu over valg-
muligheder. Yderst til hgjre kan du vaelge mellem engelsk og dansk sprog.

Dansk/Engelsk

6 s
o%  LASE & NAGLER I Velkommen til Aptusportalen

& INDSTILLINGER brabrand D Kare benosre

Her kan du lase begge opgangsdere og daren til din lejlighed op, spaerre naglebrikker og &ndre adgangskoder m.m.
Har du spergsmal om brugen af Aptusportalen, kan du eventuelt finde svar i den vejledning til I3sesystemet, som du har faet udleveret.

<1 L0GUD

God forngjelse.

P& LAS-siden kan du I8se og opldse din lejlighedsdgr og de feelles dore.

Eksempel:

) Lejlighedsdar Opoanosder Opoanosder
LASE & NHGLEH Adresse Adresse Adresse

INDSTILLINGER A

INFORMATION
LAS 0P DAR LAs 0P DGR LKs 0P DER

LOG UD

Nar du laser din lejlighedsdgr op pa denne made, skal du angive din ADGANGS-
KODE, som du bruger til at logge ind pa din app.



P8 LASE & N@GLER-siden kan du oprette, endre eller slette en tastekode og spaerre
din brik, hvis den fx er blevet vak.

Eksempel:

LASE & NEGLER

@

NY BESGSKODE

L0 UD HANTERA SPER HANTERA SPIER HANTERA SPAR HANTERA SPER
'\

INDSTILLINGER

Her kan du Her kan du spal’re din brik Her [an du
oprette ny kode. Hvis din brik er blevet ir:,dnreogosdjcz
vaek, men du finder den koden.
igen, kan du aktivere den
her. Her kan du
&ndre og slette
koden.
- ——————— Angiv adgangskode ved
ANNULLER &ndrlnger

LASE & NEGLER - HANTERA

INDSTILLINGER Ny kode (SekS Ciffe): ~ esseese

LOG UD Starttd / Stoptic: O
Tillad logning: O

Opoanosdgr: D

ANNULLER SLET

Nar du opretter en tastekode, skal du:

- opgive et navn, fx pa den person, som skal bruge koden

- indtaste en kode p3 6 tal.

- hvis du ogsa skal kunne abne de feelles dgre, skal du klikke i nederste felt OG ALTID
INDTASTE START OG STOP-TID. Se naermere pé naeste side.



OM START OG STOP-TID:

Systemet er lavet sadan, at du kan angive et tidsrum, nar du ogsa vil anvende TASTE-
KODE pa de fzelles dgre.

Du kan eventuelt saette stopdatoen til foregdende maned naeste ar.

I eksemplet her er koden oprettet til at geelde fra 28. maj 2019 til 28. april 2020.

LASE & NEGLER - HANTERA

|N|]S'" LllNGEH Ny kode (seks cifre): ~ esesss

LOG UD Starttid / Stoptid: v
start:

Stop: v
Tillad logning: [

Opgangsdor:

Der er en fejl i systemet, som betyder, at nar du ser p% overblikket over dine koder,
sa star der forkerte datoer, i forhold til den periode du lige har oprettet.
DET HAR INGEN BETYDNING.

LASE & NAGLER

Datoerne her har
ingen betydning

o o
3 3
ogo ogo
@ ¢
13:00 A0 19 WAJ 0FESRNA Y

NY BESHGSKODE

INDSTILLINGER

100520 APR 10:00 TR 20 APR

N

|_ Her kan du ogsa seette en tidsbegraensning pa, hvor lang tid koden skal gaelde.
Fx hvis du giver en handvaerker midlertidig adgang til din lejlighed.



P& siden INDSTILLINGER kan du bdde aendre i adgangskode, e-mail mm.

Eksempel:

APTUS
ASSA ABLOY

HJEM

LiS

Dertelefon Dortelefon
Adresse Navn

D= ] N

B B I
> 2
| | 7

Adgangskode
LASE & NAGLER

Her kan du andre Her kan du Her kan du a&ndre de
din adgangskode. &ndre din telefonnumre, der er
mailadresse. knyttet til porttelefonen.

FRA APP SMARTPHONE

Mulighederne er de samme i app’en fra smartphone som fra en computer.

Her skal du dog klikke pa krydset i cirklen i gverste hgjre hjgrne for at oprette ny taste-
kode og indtaste din adgangskode.

uil Telenor DK = 15.32 wil Telenor DK = 12.22 © (3 94 % ) ¢

— LASE & NEGLER —  LASE & NAGLER - NY BESGGSKODE

Brik 1 HANTERA PR
i OPRET
®  Brik? HANTERA PR
Adgangskode: ‘
©®  Brik3 HANTERA  SPER

For at gemme dine e&ndringer skal du angive din

adgangskode

Tillad logning: @]






